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OBJETIVO

Hipótesis
Determinar el impacto
de la ergonomía en las
tareas de fabricación
dentro de la industria
aeronáutica. Identificar
la relación cercana de
lo anterior con el factor
humano con respecto
al desempeño de las
tareas de fabricación.

La formación inicial y 
continua en Factores 
Humanos y en Ergonomía 

 Contribuirá 

a los altos estándares de 
Seguridad Industrial que se 
requieren en las tareas de 
Manufactura Aeronáutica.



METODOLOGÍA 
INVESTIGACIÓN CUALITATIVA

1º.  Se definió la temática , área  y 

problema.

2º. Se delimitaron los subtemas.

3º. Se estableció el objetivo general , las 

metas y  diseño de actividades. 

4º. Con base en observaciones  de 

prácticas  se estableció la hipótesis  en 

Factores Humanos ,   aspectos 

ergonómicos y de seguridad en tareas de 

Manufactura Aeronáutica. 

5º. Se delimitó el marco teórico .

6º.Se procedió a elaborar los instrumentos de 
investigación (encuesta, entrevistas, focus group, mesas de 

diálogo, registros de observaciones de campo).

6º. Se  observó  la interacción del factor 
humano en relación con los elementos físicos 
del entorno y la incidencia de la ergonomía y 
la seguridad. 

7º.  Se realizaron los análisis cualitativos  y 
cuantitativos  de los resultados .

8º. Finalmente se elaboraron las conclusiones 
integrando la información recopilada tanto 
teórica como de las prácticas y observaciones.



“Lo primero que los 

estudiantes aprenden es que 

en esta industria las fallas 

humanas tienen un enorme 

costo, ya que hablamos de 

vidas humanas y también de 

grandes pérdidas 

económicas“.

Gutiérrez de Velasco J.

El entrenamiento en Factores 

Humanos, 

 “Reduce costos asociados a 

temas de desempleo de las 

personas. 

 Es un instrumento para 

fomentar la cultura de 

seguridad positiva”.

 No sólo mejora el desempeño 

laboral sino también promueve 

la salud física y  psicológica 

del personal”. ( FAA)



Empresas del sector aeroespacial en 

México.  Fuentes. ( FEMIA  Y S.E)



Fuente. (S.E)



Fuente. (S.E)



LA VERIFICACIÓN E INSPECCIÓN DE  FABRICACIÓN 
DE COMPONENTES  POR  DGAC  CONTRIBUYE  A LA 
CALIDAD Y SEGURIDAD EN  LA MANUFACTURA 
AERONÁUTICA.

• ¿Qué verifican en una empresa de 
manufactura de componentes aeronáuticos?

 ASA: En ese sentido hay que verificar que la 
producción se haga de acuerdo a los 
requerimientos de las empresas /  cliente… por 
tanto, que se revisen todos los puntos de 
inspección de las piezas que están fabricando.

 ASA: Cabe aclarar que cada empresa tiene su 
normatividad, pero hay guías estándar de la 
FAA... y DGAC l verifica que esas empresas que 
están en México cumplan con esos 
requerimientos…

Estudiantes en materiales compuestos cortando fibras.



FACTORES 
HUMANOS• “A partir 

de los 90 
se 
reconoció 
que los 
individuos 
no 
funcionab
an en el 
vacío, 
sino 
dentro de 
contextos 
operacio
nales 
definidos” 
. (OACI)

ESTADO 
EMOCION

AL

INTERACCIÓN 

HUMAN
O.MÁQ
UINA

ESTADO 
MENTAL FACTORES  HUMANOS 

CAPACIDA
DES Y 

LIMITACIO
NES 

HUMANAS

CONDICIONES DEL 

ENTORNO

“La industria en 
manufactura 
aeronáutica entre sus 
factores clave debe 
contar con 
laboratorios, talleres 
centros de 
investigación, unidades 
de certificación y 
autoridades civiles 
aeronáuticas 
mexicanas que 
permitan, el diseño y 
manufactura de 
componentes 
aeronáuticos de 
extrema precisión”. 
(DGAC)



Falta de 
comunicación 

80%

Complacencia

Falta de conocimiento

90%

Distracción

Falta de 
trabajo en 

equipo

90%Fatiga

Falta de 
recursos

Presión

95%
Falta de 

asertividad

Estrés 
80%

Falta de 
conciencia

Prejuicios

La mala docena sucia en las prácticas y tareas de manufactura.   ( FAA) 

Resultado de focus group



LA ERGONOMÍA COMO MEDIDA PREVENTIVA DE HIGIENE Y SEGURIDAD 
ANTE LOS FACTORES DE RIESGO EN LAS TAREAS DE MANUFACTURA. 



Los factores de riesgo  que 

intervienen en los trabajos de 

manufactura son:  Posición, 

postura, repetición, 

frecuencia de movimientos, 

fuerza, esfuerzo, peso, carga, 

carga con movimiento, 

sostenimiento, duración, 
herramienta, componentes 

físicos del ambiente: clima, 

iluminación, temperatura, 

ventilación, ruido, 

vibraciones, humos y 

vapores tóxicos entre 

otros. ( OIT )



RESULTADOS

 La indagación documental pone de manifiesto el desarrollo 
aeronáutico en México. Crecimiento en Manufactura, MRO, y diseño e 
ingeniería). La academia juega un rol fundamental en la triple hélice.

 Los resultados de las observaciones de diversas prácticas de 
estudiantes y trabajadores  mostraron siempre la interdependencia entre 
la formación en Factores Humanos, Ergonomía y Seguridad e Higiene 
industrial.

 La documentación y la observación de campo permitieron corroborar 
la hipótesis planteada ( La necesidad formativa en Factores Humanos de 
estudiantes de Manufactura Aeronáutica y del personal   en las 
empresas para que ofrezcan mayor seguridad y rentabilidad en la 
Industria de manufactura Aeronáutica). 

 En los trabajadores  el 80% tiene bajo conocimiento de ergonomía los 
cual hace necesaria la capacitación en este tema. 



CONCLUSIONES
 Mediante las prácticas , las encuestas ,entrevistas y focus groupu los estudiantes se dieran

cuenta de la importancia de la ergonomía, de sus impactos y de la interrelación con la
seguridad.

 Los expertos en la industria aeronáutica y en la docencia universitaria para este sector, en
todas las entrevistas y diálogos han coincidido en la importancia de formar y capacitar en
esa triple hélice temática: Seguridad e higiene—Factores Humanos— ergonomía, lo cual
será garante de personal consciente de la calidad y seguridad en las diversas tareas de la
manufactura aeronáutica.

 Los estudiantes de manufactura dieron muestra de su SER expresado en conductas y
formas de pensar , en su SABER HACER siendo más conscientes de que la aeronáutica
exige una formación profunda en la interrelación de los factores humanos con la higiene,
seguridad y la ergonomía, para responder al fuerte desafío que en México hoy plantea el
desarrollo de la Manufactura en Aeronáutica.
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